
Hilfen zur Erziehung
 
Sozialpädagogische Familienhilfe

Kontakt

Rom e.V.
Venloer Wall 17
50672 Köln

Telefon: 0157 870 26 000
E-Mail: familienhilfe@romev.de
 
Der Venloer Wall beginnt am Hans-Böckler-Platz 
(gleichzeitig KVB-Haltestelle der Linien 3, 4 und 5) 
bzw. am Bahnhof West und verbindet die Venloer 
Straße mit der Subbelrather Straße.

Über den Rom e.V.

Der seit mehr als 30 Jahren bestehende 
gemeinnützige Verein Rom e.V. ist eine Roma 
Selbstorganisation, der für Menschen- und  
Bürgerrechte von Rom:nja und Sinti:ze eintritt. 

Wir treten aktiv dem Rassismus und Antiziga-
nismus durch Information und Aufklärung ent-
gegen. Der Verein bietet Bildungs-,Beratungs-, 
und Betreuungsangebote.

Nehmen Sie Kontakt zu uns auf:

Weitere Infos:  

www.romev.de

Bildnachweis S. 1, S. 2, S. 3, S. 4: pixabay.com



Hilfen zur Erziehung (HzE) sind unterstützende 
Maßnahmen für Kinder, Jugendliche und deren 
Familien. Sie sind im Sozialgesetzbuch § 27 SGB VIII 
geregelt und werden beim zuständigen Jugendamt 
beantragt. Dort wird gemeinsam geprüft, ob und in 
welcher Form Unterstützung möglich ist.

Was ist Sozialpädagogische Familienhilfe
(SPFH)?

Die Sozialpädagogische Familienhilfe (§ 31 SGB 
VIII) unterstützt Familien, die sich in belastenden 
Lebenssituationen befinden.

Ein besonderes Kennzeichen der SPFH ist, dass 
diese Hilfen in den Familien stattfinden und mög-
lichst genau auf die Bedarfe der Familien ange-
passt werden. Ziel ist es, gemeinsam Lösungen 
zu finden, um den Alltag besser zu bewältigen und 
die Erziehungskompetenzen der Eltern zu stär-
ken. Durch die Unterstützung der Eltern sollen die 
Lebensbedingungen der Kinder und Jugendlichen 
in der Familie verbessert werden.

Sozialpädagogische Familienhilfe zeich-
net sich durch folgende Merkmale aus:

•	 der bisherige Lebensmittelpunkt des Kindes 
bleibt erhalten

•	 die Familie und das nähere Umfeld werden  
in der Hilfe mit einbezogen

•	 die SPFH ist eine aufsuchende Hilfe
•	 die Hilfe wird von qualifizierten Fachkräften 

geleistet

Wer bekommt Unterstützung?

•	 Familien mit Erziehungsproblemen
•	 Alleinerziehende in schwierigen Lebenslagen
•	 Eltern mit finanziellen und sozialen  

Schwierigkeiten
•	 Familien mit Konflikten und/oder 

Überforderung

Unsere Fachkräfte …

•	 bieten den Familien eine intensive und 
kontinuierliche Hilfe an

•	 kommen zu Ihnen nach Hause um ihre Familie  
im Alltag zu erleben

•	 haben eine eigenständige Organisation und 
Arbeitsweise, kein Amtscharakter, unbürokratisch

•	 handeln unter Beachtung kultureller Hintergründe 
der zu begleitenden Familien

•	 legen großen Wert auf eine vertrauensvolle 
Beziehung zwischen der SPFH und Familie

•	 nehmen Ihre Stärken und Ressourcen wahr 
um gemeinsam nach Lösungen in schwierigen 
Situationen zu suchen

•	 arbeiten in der Lebenswelt der Familie und 
beziehen sich auf die Familie als Ganzes

•	 verfügen über ein flexibles Zeitbudget

Unser Team besteht aus erfahrenen, mehrsprachi-
gen Fachkräften mit unterschiedlichen Ausbildun-
gen und Zusatzqualifikationen: Sozialarbeiterin, 
Sozialpädagogin, Erzieherin, zertifizierte Kinder-
schutzfachkraft, Traumapädagogin. Wir sprechen 
folgende Sprachen: Serbisch, Bosnisch, Kroatisch, 
Polnisch, Englisch, Deutsch.

Unterstützung für Familien  

in schwierigen Zeiten


